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1.POPIS FUNKCNICH CASTI TERMINALU

Ingenico iCT220 + PINPad iPP220

Kldvesa F1 Menu terminalu

Klavesa F2 Prodej a pohybova klavesa (smérem dolt)
Kldvesa F3 Test linky a pohybova klavesa (smérem nahoru)
Kldvesa F4 Menu ,,Oblibené”

Zelend klavesa  Potvrzovaci kldvesa
Zluta kldavesa  Oprava — napf.pfi zadavani &astky, (+ posun papiru)
Cervend klavesa Zrueni zadavani transakce — tlacitko ,,Odejit”

Displej terminalu

| Ctedka magnetickych prouzki

Cteéka Sipovych karet I

Ingenico iWL221/iWL222

Klavesa F1 Menu termindlu

Klavesa F2 Prodej

Klavesa F3 Test linky

Klavesa F4 Menu ,,0Oblibené”

Zelend klavesa Potvrzovaci kldvesa + Power On

Zlutd klavesa Oprava — napf.pfi zadavani ¢astky, (+ posun papiru)

Cervena klavesa  Zrudeni zadavani transakce — tlagitko ,Odejit”

Displej terminalu a bezkontaktni étecka

Klévesa F3

Klavesa F2 }\
~

i Kldvesa F1 -l Pohybové klavesy

=

Nap3jeci microUSB port
" - Cteéka magentickych prouzkd

Ctedka &ipovych karet
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Ingenico DESK3200 + PINPad iPP220 P YE——

Klavesa F2 Prodej a pohybova kldvesa (smérem doll)

Klavesa F3 Test linky a pohybova kldvesa (smérem nahoru)
Klavesa F4 Menu ,,Oblibené”

Zelend kldvesa Potvrzovaci kldvesa

Zluté klavesa Oprava — napf.pti zadavani ¢astky, (+ posun papiru)

Cervena klavesa Zruseni zaddvani transakce — tlacitko ,Odejit”

[ &tedka magnetickych proutkd ]

Ctedka Eipovych karet I

Ingenico MOVE 2500

Klavesa F1 Menu termindlu Disple] terminalu bezkontaktni éteika
Klavesa F2 Prodej

Klavesa F3 Test linky

Klavesa F4 Menu ,,Oblibené”

Zelend klavesa Potvrzovaci kldvesa + Power On

Zlutd klavesa Oprava — napf.pfi zaddvani ¢astky, (+ posun papiru)

Cervena klavesa  Zruseni zaddvani transakce — tlacitko ,Odejit”

Kidvesa F2

Ctedka magentickych prouikd
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2. MOZNOSTI UZIVATELSKEHO VSTUPU
2.1. ZADANI CASKY

Castku zaddvate vidy véetné dvou desetinnych mist. Desetinnd ¢arka je doplnéna automaticky. P¥iklad: Castku
350,00 CZK zadate postupnym stisknutim klaves 3,5,0,0,0. Pro potvrzeni stisknéte zelenou klavesu. Pro opravu
posledni zadané Cislice stisknéte klavesu. Pro zruseni pouZijte cervenou klavesu.

2.2. VYBER MENY — MULTICURRENCY

Terminal provede transakci v pozadované méné.

Pokud je touto funkci terminal vybaven, budete po zvoleni typu transakce (Prodej, Navrat, Pfedautorizace,
Dokonceni Predautorizace) vyzvani k vybéru mény: CZK, EUR, USD, GBP - Sipkami vyberte poZzadovanou ménu a
stisknéte zelenou klavesu. Castku zadavéte vidy véetné dvou desetinnych mist. Desetinna ¢arka je doplnéna
automaticky.

Priklad: Prodej na ¢astku 350,00 EUR zadate:

F2 — PRODEJ — pohybovou kldvesou vyberete fadek EUR, stisknéte zelenou klavesu. Castku zadate postupnym
stisknutim klaves 3,5,0,0,0. Pro potvrzeni stisknéte zelenou klavesu. Pro opravu posledni zadané Cislice stisknéte
klavesu. Pro zruSeni pouZijte cervenou klavesu.

2.3. POUZITi PLATEBNi KARTY NEBO BEZKONTAKTNI
TECHNOLOGIE

Podle typu platebni karty - kartu bud’ vloZite do Cipové Ctecky karet, anebo protahnete ¢teckou magnetického
prouzku, anebo zakaznik pfilozi kartu/mobil, médium z bezkontaktni platebni metodou/... k bezkontaktni ¢tecce
(displej termindlu/ PINPadu). Pro Uspésné nacteni karty pfi bezkontaktni platbé se musi karta podriet u
bezkontaktni ¢tecky, dokud se na bezkontaktni ¢tecce postupné nerozsviti vSechny 4 diody.

2.4. MANUALNIi ZADANI UDAJU PLATEBNIi KARTY (RUCNI VSTUP)

Na platebnim terminalu miZete mit povolené manualni zaddvani Gdaji platebni karty tzv. ruéni vstup. Ruéni
vstup aktivujete pfi vyzvé termindlu na pouZiti platebni karty zadanim cisla platebni karty ru¢né na numerické
kldvesnici. Nasledné zadate celé Cislo platebni karty, datum expirace platebni karty ve tvaru MMRR, kde MM je
mésic a RR rok expirace platebni karty. Dale miZete byt vyzvani k zadani CVV resp.CVC kddu, ktery se nachazi
na zadni strané platebni karty. Pro dokonéeni zadavani jednotlivych Gdaja stisknéte zelenou klavesu. Pro opravu
posledniho znaku stisknéte kldvesu. Pro zruSeni pouZijte cervenou klavesu.
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2.5. ZADANI VARIABILNIHO SYMBOLU

Na platebnim termindlu mizete mit povolené zadavani variabilniho symbolu (az 10 nebo 20 znak). Pti platebni
transakci budete vyzvani k zaddni variabilniho symbolu. Na displeji se zobrazi VARIABILNI CiSLO. Zadejte
pozadovany variabilni symbol s vyuzitim numerické kldvesnice 0-9 a pro dokonceni stisknéte zelenou kldvesu.
Pro opravu posledniho znaku stisknéte kldvesu. Pro zruseni pouZijte cervenou klavesu. V pfipadé, Ze pro

danou transakci nepoZadujete zadani variabilniho symbolu, potvrdte zobrazenou informaci VARIABILNI CISLO
stisknutim zelené klavesy bez zadani variabilniho symbolu.

2.6. ZADANI SPROPITNEHO

Na platebnim termindlu mlzZete mit povolené zadavani spropitného. Pfi platebni transakci po zadani ¢astky
Utraty, bude na displeji vyzva pro zaddni ¢astky spropitného. Na obrazovce se po potvrzeni ¢astky utraty zobrazi
pozadavek ZADAT SPROPITNE? (ANO/NE) V piipadé, 7e si zakaznik pFeje zadat spropitné, stla¢i zelenou klavesu
(nebo F4). V opaéném ptipadé stiskne ¢ervenou kldvesu (nebo F1). Castku zadavd zdkaznik véetné dvou
desetinnych mist. Desetinnd ¢arka je doplnéna automaticky. P¥iklad: Castku 55,00 CZK zadd postupnym
stla¢enim kldves 5,5,0,0. Pro potvrzeni stiskne zelenou kldvesu. Pro opravu posledni zadané Cislice stiskne
kldvesu. Pro zruseni pouZije cervenou klavesu.

2.7. ZADANI PINU PLATEBNI KARTY

Zakaznik mlze byt pri platebni transakci vyzvan k zadani PINu platebni karty. PIN zada na klavesnici a pro
dokonceni stiskne zelenou klavesu. Pro opravu posledni zadané Cislice stiskne klavesu. Pro zruseni pouzije
cervenou klavesu.

2.8. OVERENIi PODPISU DRZITELE PLATEBNIi KARTY NA UCTENCE

V nékterych ptipadech se misto zadani PINu vyZaduje podpis drzitele platebni karty na Uc¢tence. Po vytisténi prvni
uctenky ji nechte zdkaznikem podepsat a nasledné je nutné ovéfit podpis zakaznika na uctence z platebniho
terminalu se vzorovym podpisem na zadni strané platebni karty. Pokud podpis souhlasi, pokracujte stisknutim
zelené klavesy. V opacném pfipadé stisknéte cervenou klavesu pro zruseni platebni transakce.

2.9. CASHBACK - VYBER HOTOVOSTI PRI PLATBE KARTOU

Pri aktivované funkcionalité CashBack miZe drZitel karty MAESTRO, VISA, MASTERCARD vyuZit vybér hotovosti
Castky 1,- CZK - 3.000,- CZK s vyuZitim pokladny/hotovosti obchodnika.

Na platebnim terminalu mizZete mit povolenou funkci CashBack. Pfi transakci PRODEJ po zadani ¢astky (nad 1,-
CZK) se na obrazovce zobrazi PREJETE S| ZADAT CASHBACK? V piipadé, Ze si zakaznik pieje CASHBACK, stladte
kldvesu F4 (nebo zelenou kldvesu). V opaéném pripadé stisknéte klavesu F1 nebo éervenou kldvesu. Castku (1,-
CZK — 3.000,- CZK) zadejte véetné dvou desetinnych mist. Desetinna ¢arka je doplnéna automaticky (viz Zadani
Castky). Po autorizaci transakce je na Uétence rozdélena suma za platbu kartou a suma za vybér hotovosti —
pozadovanou ¢astku k vybéru drziteli karty, pokud byla schvdlena, vydejte v hotovosti.
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2.10. MULTIMERCHANT - ViCE OBCHODNIKU NA
JEDNOM TERMINALU

Na termindlu je nastavena akceptace karet pro vice jak 1 obchodnika. KaZdy obchodnik ma sviij login a heslo.

Na platebnim termindlu mlZete mit povolenou funkci MultilD (MultiTerminal ID). Pfi instalaci terminalu, nebo
pfi aktivaci MULTI ID obdrzite své prihlaSovaci Udaje (User: xxxx, Heslo: xxxx, kdy x=0-9) — kazdy uZivatel je
reprezentovan 1 Terminal ID a 1 Merchant ID (dle bankovni smlouvy/poZadavku nastaveni). Po pfihlaseni
uZivatele je termindl nastaven na autorizaci pro daného uzivatele do doby prehldseni jiného (neni nutné se
prihlasovat pfi kazdé transakci. Kazdy uZivatel provadi uzavérku samostatné.

Jak na to: F2 (Pfihlaseni/Odhlaseni)

e Zadejte Ctyfmistné Cislo uZivatele (User) pomoci numerické klavesnice 0-9
e Zadejte ¢tyfmistné heslo pomoci numerické klavesnice 0-9

Tip: Pro zjisténi, jaky uZivatel je aktudIné na termindlu prihldsen, stisknéte v uvodnim menu Zlutou kldvesu.
Termindl zobrazi ndzev a ID uZivatele (User).

3.POPIS JEDNOTLIVYCH TRANSAKCI

3.1. PRODEJ

Touto transakci se realizuje uhrada platebni kartou za poskytnuté zboZi, anebo sluzby. Pfed vykondnim transakce
je obsluha povinna zkontrolovat ochranné prvky platebni karty.

Jak na to: Prodej je mozné vyvolat v Uvodni obrazovce pfimo zadanim
Castky (dalsi moZnosti): F2 (Prodej) nebo

F4 (Oblibené polozky) — Prodej nebo
F1 (Menu termindlu) — Transakce — Prodej)

e Zadejte Castku (viz Zadani ¢astky).

e MulzZete byt vyzvani k vybéru mény transakce (CZK, EUR, USD, GBP)

e (viz Vybér mény — , Multicurrency”)

e MulzZete byt vyzvani k zadani spropitného, v pfipadé, Ze mate na platebnim terminalu tuto funkci
povolenou (viz Zadani spropitného).

e Vlozte, protahnéte nebo pfilozte platebni kartu (viz PouZiti platebni karty nebo bezkontaktni
technologie).

e MulzZete byt vyzvani k zadani variabilniho symbolu, v pfipadé, Ze mate na platebnim terminalu tuto
funkci povolenou (viz Zadani variabilniho symbolu).

e Zakaznik mtze byt vyzvany k zadani PINu (viz Zadani PINu k platebni karté), anebo k podpisu
na uctence (viz Ovéreni podpisu drzZitele platebni karty na uctence).

e Nasledné dojde k dokonceni/ovéreni transakce a tisku Ucétenek.
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3.2. PREDAUTORIZACE

SlouZi na blokovani financnich prostredki na uctu drZitele platebni karty pro provedeni pozdéjsi platby. Timto
zpusobem se zabezpecuje jesté pred poskytnutim sluZeb to, aby je po jejich doddni bylo mozZné uspésné zaplatit
platebni kartou.

Jak na to: F4 (Oblibené polozky) — Pfedautorizace
Dalsi moznosti: F1 (Menu termindlu) — Transakce — Pfedautorizace

e Zadejte ¢astku (viz Zadani ¢astky).

e VloZte, protahnéte, priloZte kartu (viz PouZiti platebni karty nebo bezkontaktni technologie), nebo poufZijte
rucni vstup pro zadani udaja platebni karty (viz Manudlni zadani Gdaja platebni karty ,rucni vstup“).

e MdUzZete byt vyzvani k zadani variabilniho symbolu, v pfipadé, Ze mate na platebnim terminalu tuto funkci
povolenou (viz Zadani variabilniho symbolu).

e Zakaznik mlzZe byt vyzvan k zadani PINu (viz Zadani PINu k platebni karté), nebo k podpisu na uctence (viz
Ovéreni podpisu drzitele platebni karty na Gctence).

e Nasledné dojde k dokondeni/ovéreni transakce a tisku Gétenek.

3.3. DOKONCENi PREDAUTORIZACE

Zajisti dokonceni transakce Predautorizace a jeji zuctovdni. DrZiteli karty se zuctuje ¢dstka zadand pfi transakci
dokonceni Predautorizace.

Jak na to: F4 (Oblibené polozky) — P-A Dok.
Dalsi mozZnosti: F1 (Menu terminalu) — Transakce — P-A Dok.

e Zadejte Castku (viz Zadani castky).

e Pro nacteni karty je mozné pouzit magneticky prouzek, Cip, bezkontaktni ¢tecku, ruéni vstup pro zadani udaj
platebni karty (viz Manualni zadani tdaji platebni karty ,,ruéni vstup”) nebo stisknete zelené tlacitko pro vybér
vydavatele plat. karty (vybérem této moznosti, neni potieba fyzicka pritomnost karty)

e V ptipadé nacteni platebni karty pres magneticky prouzek protdhnutim potvrdte (po kontrole téchto udaji na
karté) Cislo platebni karty a datum expirace na displeji termindlu stisknutim zelené klavesy nebo klavesy F4.V
pfipadé, Ze Udaje nesouhlasi stisknéte ¢ervenou kldvesu nebo klavesu F1.

e Zadejte referencni Cislo z uétenky dokoncované Predautorizace (z Uc¢tenky Predautorizace)

e MdUzZete byt vyzvani k zadani variabilniho symbolu, v pfipadé, Zze mate na platebnim termindlu tuto funkci
povolenou (viz Zadani variabilniho symbolu).

e Nasledné dojde k ovéreni a dokonceni transakce a k tisku uctenek.

e MuZete byt vyzvani k ovéreni podpisu na Uctence (viz Ovéreni podpisu drzitele platebni karty na uétence).

Pravidla pro dokonceni Pfedautorizace stanovuji karetni asociace — viz. Aktualni pokyny pro
obchodniky.
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3.4. STORNO PREDAUTORIZACE

Stornuje provedenou Predautorizace.
Jak na to: F4 (Oblibené polozky) — P-A Storno
Dal$i moznosti: F1 (Menu termindlu) — Transakce — P-A Storno

e Pro nacteni karty je mozné pouzit magneticky prouzek, Cip, bezkontaktni ¢tecku, ruéni vstup pro zadani udaj
platebnikarty (viz Manualni zadani udaju platebni karty ,,ruéni vstup“) nebo stisknete zelené tlacitko pro vybér
vydavatele plat. karty (vybérem této moznosti, neni pottreba fyzicka pfitomnost karty)

e V pripadé nacteni platebni karty pfes magneticky prouzek protahnutim potvrdte (po kontrole téchto udaji na
karté) cislo platebni karty a datum expirace na displeji terminalu stisknutim zelené klavesy nebo klavesy F4.V
pfipadé, Ze udaje nesouhlasi stisknéte ¢ervenou kldvesu nebo klavesu F1.

e Zadejte referencni Cislo z uctenky dokoncované Predautorizace (z Uctenky Pfedautorizace)

e Nasledné dojde k dokonceni transakce a k tisku ucétenek.

3.5. NAVRAT

Touto transakci se vrdti/pfesunou financni prostredky z uctu obchodnika na ucet driitele platebni karty.
Transakce ndvrat je offlinovy typ transakce — tzn. informace o transakci se odesild na autorizacni centrum az pri
uzdvérce. Transakce je chrdnéna heslem, které bylo sdéleno osobé pfitomné pfi instalaci platebniho termindlu/
ucastnikiim skolent.

Jak na to: F4 (Oblibené polozky) — Navrat

Dalsi moznosti: F1 (Menu termindlu) — Transakce — Navrat

e Zadejte heslo pomoci numerickych klaves 0-9.
e Zadejte Castku (viz Zadani ¢astky).
e VloZte, protahnéte nebo pfiloZte platebni kartu (viz Pouziti platebni karty nebo bezkontaktni technologie).

Nasledné dojde k dokonceni transakce a k tisku Gétenek.

3.6. STORNO POSLEDNi TRANSAKACE

Zrusi (stornuje) posledni provedenou platebni transakci (Prodej). Storno posledni transakce Ize provést pouze pro
transakci v aktudlni davce (nelze po provedené uzdvérce).

Jak na to: F4 (Oblibené polozky) — Transakce — Storno — Storno posledni
Dalsi moznosti: F1 (Menu termindalu) — Transakce — Storno — Storno posledni

e Terminal po potvrzeni zelenou klavesou provede storno posledni transakce.
e Nasledné dojde k dokonceni transakce a k tisku uctenek.

Navod k obsluze
OBSLUHA POS TERMINALU INGENICO TELIUM A TETRA 10/12 www.sonet.cz



SONET, spolecnosts.r.o.
Member of Payten

Dukelska tiida 1666/106,
MEMBER OF Payten

614 00 Brno, Ceska republika

3.7. UZAVERKA

Touto operaci se odesle poZadavek na tisk souhrnu transakci realizovanych od posledni provedené uzdvérky a
vynuluje se stav transakci v termindlu. Uctenka uzdvérky obsahuje soucet transakci provedenych od posledni
uzavérky.

Jak na to: F4 (Oblibené polozky) — Uzavérka
Dal$i moznosti: F1 (Menu terminalu) — Davka — Uzavérka

e Nasledné dojde k dokonceni transakce a k tisku uctenky.

Kopie posledni uzavérky:

F1 (Menu termindlu) — Davka — Reporty — Re — Tisk uzavérky

3.8. REPORTY

Touto operaci se vytiskne souhrn transakci provedenych od posledni uzavérky, pricemz nedojde k odesldni
poZadavku na autorizacni centrum k zauctovadni transakci a nevynuluje se stav transakci v termindlu. SlouZi jen k
ziskani aktudlIni informaci o poctu/prehledu transakci v termindlu.

Jak na to: F1 (Menu termindlu) — Davka — Reporty — Souhrn — Souhrn transakce

o Nasledné dojde k tisku u¢tenky PREHLED DNE.

3.9. TEST LINKY

SlouZi na ovéreni komunikace mezi termindlem a autorizacnim centrem.
Jak na to: F3 (Test linky) - UCB
Dalsi moznosti: F1 (Menu termindlu) — Transakce — Test linky

e Nasledné dojde k dokonceni transakce
e Test linky byl Uspé3ny, pokud se na displeji zobrazi a na Gétence se vytiskne text SCHVALENO.
e Nasledné dojde k tisku uctenky

3.10. KOPIE UCTENKY

Umozni vytisknout kopii uctenky posledni transakce nebo tctenky na zdkladé Cisla uctenky. Tisk kopie uctenky je
mozZny jen pro transakce v aktudlini ddvce od posledni uzdvérky. Tato funkce neumoZriuje tisk kopie uzdvérky.

Jak na to: F4 (Oblibené polozky) — Kopie uctenky
Dal$i mozZnosti: F1 (Menu termindlu) — Davka — Reporty - Kopie uctenky

e Pro tisk posledni realizované platebni transakce vyberte polozku Posledni Uc¢tenka.
e V pfipadé, Ze vyberete polozku Hledej uctenku, budete vyzvani k zaddani Cisla Uctenky transakce uréené k
vytisténi. Kopie Uctenky bude vytisténa po stisku zelené klavesy.

Navod k obsluze
OBSLUHA POS TERMINALU INGENICO TELIUM A TETRA 11/12 www.sonet.cz



SONET, spolecnosts.r.o.
Member of Payten

MEMBER OF Payten Dukelska tfida 1666/106,

614 00 Brno, Ceska republika

4.POMOC PRI PRACI S PLATEBNIM
TERMINALEM

4.1. RESTART TERMINALU INGENICO ICT A DESK

e Restart terminalu vyvolate soucasnym stlacenim kldvesy CLEAR a . (,,tecka“).

4.2. ZAPNUTiI TERMINALU iWL A MOVE

e Podrzeni zelené kldvesy ENTER

4.3. VYPNUTI/RESTART TERMINALU INGENICO iWL/MOVE

e V pfipadé, Ze neni termindl pfipojeny do elektrické nabijecky - vypnuti terminalu vyvoldte soucasnym
stisknutim Zluté klavesy CLEAR a . (,,tecka”).

e V pfipadé, ze je terminal pfipojeny do elektrické nabijecky - restart termindlu vyvolate soucasnym stisknutim
Zluté klavesy CLEAR a . (,,tecka“).

4.4. VYMENA TERMO KOTOUCKU

e Rozméry termo kotoucku: 57/40/12 mm

4.5. KONTAKTNI UDAJE

Pottebujete pomoci s terminalem nebo poradit ohledné transakci? Volejte na telefonni ¢islo uvedené
na termindlu nebo na 228 883 241.

S technickymi dotazy se na nas muzZete obratit kaZzdy den vcetné svatk( 8:00 — 24:00.
S administrativnimi dotazy se na nas muZete obratit v pracovni dny Po — P4 8:00 — 17:00.
Objednavka termokotouckl/spotiebniho materialu — SONET, spole¢nost s r. o.

e +420543 423 543 (po—pa: 9-17 h)
e https://www.paytenpos.cz/objednat-termokotoucky
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