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1 Popis funkcnych casti terminalu

Ingenico DESK 3200 + PINpad DESK 1200

Bezkontaktna citacka

Display PINpadu a bezkontaktna itacka Displej terminalu

INgeénico

Klavesa F3

Klavesa F4

Kldvesa F2
Citacka magnetickych
prazkov

Klavesa F1

w===e (itacka Cipovych kariet

Manualny posun pasky
Ingenico Move 2500
oy Peonn Klz—llvesa F1 Menultermlnalu -
e S Klavesa F2 Predaj a pohybova klavesa (smerom nadol)
termindlu citacka :
Klavesa F3 Test linky a pohybova kldvesa (smerom nahor)
Klavesa F4 Oblubené polozky
Zelena klavesa Potvrdzovacia kldvesa — Power On
ZIta Klavesa Oprava prizadavani napr. Sumy
igaRice Cervend kldvesa ZruSenie zadavania transakcie — Ndvratové tlacitko
Klavesa F2 Kldvesa F3
Kldvesa F1 ingenico
Klavesa F4
Citacka magnetickych prazkov
Napdjaci port
Manuadlny posun pa: = = s %
Y pelsky Citacka cipovych kariet
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2 Moznosti uzivatelského vstupu

2.1. Zadavanie sumy

Sumu zadavate vidy vratane dvoch desatinnych miest. Desatinnd Ciarka je doplnend automaticky.
Priklad: Sumu 12,50 EUR zadate postupnym stlaéenim klaves 1,2,5,0. Alebo je mozné transakciu vykonat
pomocou tladidla pod displejom — Sipka nahor (F2) a nasledne zadat sumu. Pre potvrdenie stlacte zelent
klavesu. Pre opravu poslednej zadanej cifry stlacte ZItu klavesu. Pre zruSenie pouZite - klavesu.

2.2. Pouzitie platobnej karty alebo bezkontaktnej technolégie

Podla typu platobnej karty, kartu bud’ vlozZite do Cipovej Citacky kariet alebo citacky magnetickych
pruzkov alebo zakaznik priloZi kartu/mobil/hodinky k bezkontaktnejitacke (displeju terminalu). Pre Uspesné
nacitanie karty pri bezkontaktnej platbe sa musi karta podrzat pri bezkontaktnej ¢itacke, pokial sa na
bezkontaktnej ¢itactke postupne nerozsvietia vsetky 4 diddy.

2.3. Manualne zadanie udajov platobnej karty (rucny vstup)

Na platobnom terminali mézete mat povolené manualne zadavanie dajov platobnejkarty tzv. ruény
vstup. Ruény vstup aktivujete pripoZziadavke na pouzitie platobnej karty zadanim Cisla platobnej karty ru¢ne
na numerickej kldvesnici. Nasledne zadate celé Cislo platobnej karty, datum exspiracie platobnej karty v tvare
MMRR, kde MM je mesiac a RR rok expiracie platobnej karty. Dalej moZete byt vyzvany k zadaniu CVV resp.
CVCkoddu, ktory sanachadzana zadnej strane platobnejkarty. Pre dokoncenie zadavania jedno tlivych Udajov
stlacte zelenu klavesu. Pre opravu poslednejzadanej cifry stlacte Zltu kldvesu. Pre zruSenie pouzite
klavesu.

2.4. Zadanie variabilného symbolu

Na platobnom terminali moZete mat povolené zadavanie variabilného symbolu. Pri platobnej
transakcii budete vyzvany pre zadanie variabilného symbolu. Na obrazovke sa zobrazi poziadavka ZADAITE
VARIABILNE CiSLO. Zadajte variabilny symbol a pre dokoné&enie stlacte zelend kldvesu. Pre opravu poslednej
zadanej cifry stlacte zltu kldvesu. Pre zruSenie pouZite - kldvesu. V pripade, Ze pre danu transakciu
nepozadujete zadanie variabilného symbolu, potvrdte poZiadavku ZADAJTE VARIABILNE CiSLO stlacenim
zeleného klavesu bez zadania variabilného symbolu.
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2.5. Zadanie prepitného

Na platobnom terminali mézete mat povolené zadavanie prepitného. Priplatobnej transakcii budete
vyzvany pre zadanie sumy prepitného. Na obrazovke sa zobrazi poZiadavka ZELATE S| ZADAT PREPITNE? V
pripade, Ze si zdkaznik Zela zadat prepitné, stlacte klavesu F4. V opacnom pripade stlacte kldvesu F1. Sumu
zaddva zakaznik vratane dvoch desatinnych miest. Desatinna Ciarka je doplnendautomaticky. Priklad: Sumu
12,50 EUR zadda postupnym stlaéenim klaves 1,2,5,0. Pre potvrdenie stlaci zelenud klavesu. Pre opravu
poslednej zadanej cifry stlaci ZItu kldvesu. Pre zrusenie pouzije - klavesu.

2.6. Zadanie PIN k platobnej karte

Zakaznik moze byt prirealizacii platobnejtransakcie vyzvany k zadaniu PINuplatobnejkarty. PIN zada
na klavesnici a pre dokoncenie stlaci zelenu klavesu. Pre opravu poslednej zadanej cifry stlaci zIta klavesu.

Pre zruSenie pouzije - kldvesu.

2.7. Overenie podpisu drzitela platobnej karty na potvrdenke

V niektorych pripadoch sa namiesto zadania PIN vyZaduje podpis drZitela platobnej karty na
potvrdenke. Nasledne je nutné overit podpis zakaznika na potvrdenke z platobného terminélu so vzorovwym
podpisom na platobnej karte. Stlacte zelend kldvesu na terminali, ak podpis suhlasi. V opacnom pripade
stlacte - klavesu pre zruSenie platobnej transakcie.

3 Popis jednotlivych transakcii

3.1. Predaj

Touto transakciou sa vykonad uhrada platobnou kartou za poskytnuté tovary alebo sluzby. Pred
vykonanim transakcie je obsluha povinnd skontrolovat ochranné prvky platobnej karty.
Aktivacia:
Predaj je mozné vyvolat v Gvodnej obrazovke priamo zadanim sumy
(dalsie mozZnosti aktivacie: F2 (Predaj) alebo
F4 (Oblubené polozky) — Predaj alebo
F1 (Menu termindlu) — Transakcia — Predaj)

e Zadajte sumu (vid Zadavanie sumy).

o Mozete byt vyzvany k zadaniu prepitného, v pripade, Ze mate na platobnom terminali povolenu
takuto operdaciu (vid Zadanie prepitného).

e Vlozte, potiahnite alebo priloZte platobnu kartu (vid Pouzitie platobnej karty alebo bezkontaktnej
technoldgie).

o Mozete byt vyzvany k zadaniu variabilného symbolu, v pripade, Ze mate na platobnom terminali
povolenu takuto operaciu (vid Zadanie variabilného symbolu).
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o Zadkaznik moze byt vyzvany k zadaniu PINu (vid Zadanie PINu k platobnej karte) alebo k podpisu na
potvrdenke (vid Overenie podpisu drzitela platobnej karty na potvrdenke).

e Nasledne dojde k dokonceniu transakcie a k tlaci potvrdeniek.

3.2. Predautorizacia

Sluzi na rezervovanie (blokovanie) finanénych prostriedkov na ucte drZitela platobnej karty na
uskutocnenie neskorsej platby. Tymto spésobom sa zabezpecuje eSte pred poskytnutim sluZieb, aby
ich po dodani bolo mozné uspesne zaplatit platobnou kartou.
Aktivacia:
F4 (Oblubené polozky) — Predautor.
(dalsie moznosti aktivacie: F1 (Menu terminalu) — Transakcia — Predautor.)

e Zadajte sumu (vid Zadavanie sumy).

e Vlozte, potiahnite alebo priloZzte platobnu kartu (vid Pouzitie platobnej karty alebo bezkontaktnej
technoldgie) alebo pouzite ru¢ny vstup pre zadanie Udajov platobnej karty (vid' Manualne zadanie
udajov platobnej karty).

o Mozete byt vyzvany k zadaniu variabilného symbolu, v pripade, Ze mate na platobnom terminali
povolenu takuto operaciu (vid Zadanie variabilného symbolu).

o Zakaznik mbze byt vyzvany k zadaniu PINu (vid' Zadanie PINu k platobnej karte) alebo k podpisu na
potvrdenke (vid Overenie podpisu drzitela platobnej karty na potvrdenke).
o Nasledne dbjde k dokoncéeniu transakcie a k tlaci potvrdeniek.

3.3. Dokoncenie predautorizacie

Zabezpedi zuctovanie transakcie Predautorizdcia a jej ukoncenie. DrzZitelovi karty sa zuctuje suma
zadand v transakcii.
Aktivacia:
F4 (Oblubené polozky) — P-A Dok.
(dalsie moznosti aktivacie: F1 (Menu terminalu) — Transakcia — P-A Dok.)

e Zadajte sumu (vid Zadavanie sumy).

e Mozete byt vyzvany k zadaniu prepitného, v pripade, Ze mate na platobnom termindli povolenu
takuto operdciu (vid Zadanie prepitného).
e Potiahnite, vlozZte alebo priloZte platobnu kartu (vid Pouzitie platobnej karty alebo bezkontaktne;j

technoldgie) alebo pouZite rucny vstup pre zadanie Udajov platobnej karty (vid' Manualne zadanie
udajov platobnej karty).

o Mozete byt vyzvany k zadaniu variabilného symbolu, v pripade, Ze mate na platobnom terminali
povolenu takuto operaciu (vid Zadanie variabilného symbolu).

e V pripade nacitania platobnej karty cez magneticky prazok potiahnutim potvrdte cislo platobnej karty
a datum exspiracie stlatenim zelenej klavesy alebo klavesy F4. V pripade, Ze Udaje nesuhlasia, stlacte
klavesu alebo klavesu F1.
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e Zadajte pévodnu sumu transakcie predautorizdcia, ktora sa nachadza na potvrdenke predautorizacie,
ktord pozadujete dokondit.

e Zadajte Cislo potvrdenky (Uctenka) transakcie predautorizacia, ktoré sa nachadza na potvrdenke
predautorizacie, ktord pozadujete dokondit.

e Zadajte autorizacny kéd transakcie predautorizdcia, ktoré sa nachadza na potvrdenke predautorizacie,
ktort pozadujete dokoncit.

e Zadajte sekvencné Cislo transakcie predautorizacia, ktoré sa nachadza na potvrdenke predautorizacie,
ktort pozadujete dokoncit.

e Nasledne d6jde k dokonceniu transakcie a k tlaci potvrdeniek.
o Mozete byt vyzvany k overeniu podpisu na potvrdenke (vid Overenie podpisu drzitela platobnej karty

na potvrdenke) alebo zadaniu PIN (vid Zadanie PIN k platobnej karte).
Pravidla pre dokoncenie predautorizacie stanovuju kartové spolo¢nosti nasledovne:

VISA — dokoncenie predautorizacie musi byt maximalne v hodnote pévodnej predautorizacie, tzn.
nesmie byt navysené o ziadnu hodnotu

MASTERCARD - dokoncenie predautorizacie musi byt maximalne v hodnote pbévodnej
predautorizacie, tzn. nesmie byt navysené o Zziadnu hodnotu

3.4. ZruSenie predautorizacie

V pripade, Ze ste vykonali s klientom predautorizdciu a klient sa rozhodne preda utorizdciu dokon¢it inou
platobnou kartou, alebo ju uhradi v hotovosti, musite zrusit uZ vykonanu transakciu Predautorizdcia.
Priame storno predautorizdcie v platobnom termindli vsak neexistuje.

Dokoncite predautorizdciu, ktoru poZadujete zrusit, na sumu 1 EUR (vid’ Dokonéenie predautorizdcie).
Nesmiete dokoncit predautorizdciu na sumu 0 EUR!

Zrealizujte storno poslednej transakcie (vid Storno poslednej transakcie).

Tymto postupom sa uvolnia zablokované financné prostriedky klienta na platobnej karte, ktorou bola
predautorizdcia vykonand a klient mézZe samotnu transakciu uhradit inou platobnou kartou alebo v
hotovosti.
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3.5. Navrat

Touto transakciou sa vrdtia/presunu financéné prostriedky z ucétu obchodnika na ucet driitela
platobnej karty. Transakcia ndvrat je offlinovy typ transakcie tzn. informdcia o transakciisa posiela
na autorizacné centrum az pri uzdvierke.
Aktivécia:
F4 (Obl'ubené polozky) — Navrat
(dalsie moznosti aktivacie: F1 (Menu terminalu) — Transakcia — Navrat)

e Zadajte sumu (vid Zadavanie sumy).

e VloZte, potiahnite alebo priloZte platobnu kartu (vid PouZitie platobnej karty alebo bezkontaktnej
technoldgie).

o Nasledne déjde k dokonceniu transakcie a k tlac¢i potvrdenky/potvrdeniek.

3.6. Storno poslednej transakcie

Zrusi (stornuje) poslednt vykonanu platobnu transakciu (Predaj alebo Ndvrat).

Aktivécia:
F1 (Menu terminalu) — Transakcia — Storno — Storno poslednej

e Nasledne dbjde k dokoncéeniu transakcie a k tlaci potvrdenky.

3.7. MAIL / TEL. ORDER

MO/TO je transakcia uskutocnend na zdklade pisomnej alebo telefonickej objedndvky tovaru alebo sluZieb,
pri ktorej bude buduca platba vykonand bez toho, aby driitel karty fyzicky predloZil kartu poskytovatelovi
tovaru alebo sluZieb.

Aktivacia: F4 (OblUbené) - Mail/Tel. Order
F1(Menu termindlu) — Transakcia — Mail/Tel. Order

e Zobrazisa vyzva na zadanie sumy
e Potom musite zadat ¢islo karty pomocou &islic. Ponuka sa zmeni v okamihu stlaéenia prvého ¢isla
e Potom sazadda datum platnosti karty. (viac informacii 2.3. Ru¢né zadanie udajov o platobnej karte)

o Nasledne dojde k dokonceniu transakcie a k tlaci potvrdenky. Pre tla¢ potvrdenky urcenej pre
zakaznika stlacte zelenu klavesu
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3.8. Uzavierka

Touto operdciou sa vytlac¢i sumdr transakcii realizovanych od poslednej vykonanej uzdvierky a
vynuluju sa stavy (pocitadld) transakcii. Potvrdenka uzdvierky obsahuje sumu transakdii
vykonanych od poslednej uzavierky.
Aktivécia:
F4 (Oblubené polozky) — Uzavierka

(dalsie moZnosti aktivacie: F1 (Menu terminalu) — Davka — Uzavierka)

e Nasledne dbjde k dokoncéeniu transakcie a k tlaci potvrdenky.

3.9. Medzisucet

Touto operdciou sa vytlaéi sumdr transakcii realizovanych od poslednej vykonanej uzdvierky,

pricom nevynuluje stavy (pocitadla) transakcii. SluZilen na ziskanie aktudlnej informdcie o pocte
transakcii.

Aktivacia:
F1 (Menu terminalu) — Davka — Medzisucet

e Nasledne d6jde k dokonceniu transakcie a k tlaci potvrdenky.

3.10. Test linky

Sluzi na preverenie komunikdcie medzi autorizacnym centrom a POS termindlom.
Aktivacia:
F3-VUB

(dalsie moznosti aktivacie: F1 (Menu terminalu) — Transakcie — Test linky - VUB)

e Nasledne d6jde k dokonceniu transakcie a k tlaci potvrdenky.
o Test linky bol Gspesny, ak sa na displeji zobrazi a na potvrdenke vytlaci text SCHV ALENE.

3.11. Kdpia potvrdenky

Umoizriuje vytlaéit képiu potvrdenky poslednej transakcie alebo potvrdenky na zdklade ¢Eisla
potvrdenky. Tlaéit je mozné len képie potvrdeniek transakcii od poslednej uzavierky. Tdato funkcia
neumoZiiuje tlac kdpie uzdvierky.
Aktivacia:
F4 (Oblubené polozky) — Képia uctenky
(dalSie moznosti aktivacie: F1 (Menu termindlu) — Davka — Reporty - Képia uctenky)

e Pretla¢ poslednej realizovanej platobnej transakcie (Predaj, Navrat) vyberte polozku Posledna
uctenka.

e V pripade, Ze vyberiete polozku Hladaj uctenku, budetevyzvany k zadaniu ¢isla potvrdenky transakcie
uréenej k vytlaceniu. Képia potvrdenky bude vytlacend po stlaceni -| klavesy.
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4 Pomoc pri praci s platobnym terminalom

4.1. Restart terminalu Ingenico Tetra (Desk)

e Restart terminalu vyvolate suc¢asnym stlacenim Zltej klavesy a klavesy . (bodka).

4.2. Zapnutie terminalu Ingenico Tetra

e Podrzanie - kldvesy vo vypnutom stave terminalu.

SONET Slovakia, s.r.o.
Member of Payten
Pluhovéd 3192/2

831 03 Bratislava, Slovensko

4.3. Vypnutie/restart terminalu Ingenico Tetra (Move)

e V pripade, Ze nie je termindl pripojeny do elektrickej nabijacky - vypnutie termindlu vyvolate

sucasnym stlacenim Zltej klavesy a klavesy . (bodka).

e V pripade, Ze je termindl pripojeny do elektrickej nabijacky - restart terminalu vyvolate sicasnym

stlatenim Zltej klavesy a klavesy . (bodka).

4.4. Vymena termocitlivej papierovej pasky

e Rozmery termocitlivej papierovej pasky: 57/40/12 mm

4.5. Kontaktné udaje

e Overenie transakcii — Help linka VUB a.s. — sluzba KONTAKT:
o t.¢.: 0850 123 000 — non stop sluzba

e Priporuche POS terminalu — Help linka Sonetu:
o t.¢.:02 49 20 20 88 alebo email: helpdesk@sonet.cz
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